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Proc spolupracovat
s asistentkou/asistentem?

Hromadi se vam prace? Nemate cas na béznou administrativu?
Chcete zefektivnit spolupraci se svymi klienty? Vas cas jsou vase penize, pravé ted’je
ten spravny okamzik se zamyslet, jak svij ¢as lIépe a efektivnéji vyuzit!

Cim zagit?
 Spolupracujte s asistentkou/asistentem a vytvorte ¢i rozsifte svij tym

* Naleznéte v sobé obchodni pracovni partnery — nezalezi na individualité, ale na spolec¢né praci
» Vase prace je vase ,vlastni firma”, naucte to takto vnimat i svou asistentku/asistenta

Co vam vzajemna spoluprace pfinese?

e Zvyseni hodnoty vaseho kmene

« Vnimani v oéich klienta (dUlezitost konzultanta, kvalitnéjsi péce o klienty:
,moje asistentka/asistent je tu pro Vas” - jsme na to dva)

* Vice ¢asu na svou rodinu a konicky

« Uspora ¢asu

» Vyfizovani béznych ¢innosti (posta, vedeni kancelare, zajisténi akci, pfiprava porad,
zajisténi kancelarskych materiald apod.)

» Zefektivnéni komunikace

» S klientem, producenty, css

Efektivni podpora

» Tymu, klientskd, podpora poradenské cinnosti

Administrativa

» Vyfizovaniintervenci, reklamaci, pfiprava smluyv, odevzdani produkce

v

v

» Hlidani vyroci smluv

» Kalkulace

» Priprava na servis

» Vyhledavani obchodnich prilezitosti

@ Vybér
asistentky/asistenta

Odpovédnost konzultanta:

 Vyhledani asistentky/asistenta - zdroj (znami, vefejné dostupné zdroje); nebude-li Gspésny,
je moznost vyuzit podporu centraly (manazerky vzdélavani)
« Pfijimaci pohovor / vstupni test (vzorovy vstupni test zde)

Doporuceni centraly 4fin:

* Manazerka vzdélavani asistentek a asistentl: viadimira.novakova@4fin.cz
Pfipadna pomoc s vyhledanim mezi jiz zasmluvnénymi asistentkami/asistenty
nebo poskytnuti kontaktu na pripadné potencidlni uchazecky/uchazece.

4FIN Better Together


https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=ZV4dkAwVnnsKXolIn0YobQ
mailto:vladimira.novakova%404fin.cz?subject=
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Podrobné informace:

¢ Nutné znalosti pro prijeti nové asistentky/asistenta - doporuceni

» Prdmérny az nadprdmérny uzivatel PC (orientace na PC - zafizeni a jednotky PC, orientace
ve slozkach, prace se soubory, pfepinani mezi okny, instalace uzivatelskych aplikaci, pfipadné
ovladacd na tiskarnu apod.)

» Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint) ‘

» Google (Gmail, Kalendar, Disk Google) v—

» Pouzivaniinternetu (Google Chrome, Internet Explorer) é\\g

¢ Vstupni test - doporuceni

» Orientace na internetu (vyhledavani napf. v KN - nemovitost, vyhledavéni v OR - firma nebo OSVC,
v CNB vyhledat konkrétniho konzultanta apod.) = dat asistentce /asistentovi zadéni, aby pozadované
vyhledala/vyhledal

» Vytvorit tabulku v Excelu na néjaké zadani (s¢itani/odéitani sloupcy, procenta, filtrovani a fazeni
dat, podminéné forméatovéani apod.)

» Napsat e-mail klientovi nebo instituci (forma apod.)

» Pokud néco Spatné udélam, odevzdam/neodevzdam v terminu (néjaka chyba ze strany asistentky),
poskodim klienta nebo konzultanta - jak to bude resit?

» Vzorovy vstupni test zde

Smluvni
dokumentace
Odpovédnost konzultanta:

e Pfiprava smluv

» Smlouva v souvislosti s povéfenim asistenta (trojstrann@) - smlouva ke stazeni zde
» Dohoda o podminkach spoluprace - asistentska smlouva (dvoustranna)
vzorové dokumenty ke stazeni zde

e Manual k zasmluvnéni zde
» Dodani vypisu z Rejsttiku trestd
Doporuceni centraly 4fin:

» zasmluvneni@4fin.cz
* Soucinnost a podpora pfi zasmluvnéni (dodani smluv a vypisu z rejstiiku trestd)

4FIN Better Together


https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=ZV4dkAwVnnsKXolIn0YobQ
https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=55SS3KPyk0_B8G40NpdovA
https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=DBj_ImYtPa5iPMiqpetPzg
https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=rddXdhGaRMe0Kspeg13sVA
http://zasmluvneni@4fin.cz
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Podrobné informace:

* Smlouva v souvislosti s povéfenim asistenta (trojstranna) - nutna podminka pro spolupraci

> se spoleénosti 4fin
ul

» Je to trojstranna smlouva mezi asistentkou/asistentem, konzultantem a spolecnosti 4fin,
na zakladé které asistentka/asistent ziska firemni e-mailovou adresu a asistentsky pristup
do systémi 4eko na dané konzultanty, se kterymi ma podepsanou smlouvu
» Tato smlouva stanovi podminky spolupréce asistentky/asistenta a konzultanta véetné prace
s klientskymi 0daji (nestanovuje konkrétni napln prace, éasovou dotaci ani zplsob a vysi odmény)
» Smlouvu je potfeba podepsat vzdy ve tfech vyhotovenich s kazdym konzultantem, pro kterého
bude asistentka/asistent pracovat, a je nutné:
» Sken smlouvy + sken ovéreného vypisu z Rejstriku trestl zaslat na e-mail: zasmluvneni@4fin.cz
» Vsechny tfi originaly smlouvy a ovéreny vypis z Rejstriku trestd zaslat na adresu:

4fin Better together, a. s., Na Hrebenech 111718/8, 140 00 Praha 4
k rukam Lenky Voplakalové

» Podminkou spoluprace je IC, pokud ho asistentka/asistent nemé zfizeng, je nutné sdélit, na jaké
bézi bude probihat spolupréace s konzultantem (DPC, DPP, zaméstnanecka smlouva apod.)

» Zasmluvnéni - e-mail: zasmluvneni@4fin.cz, dalsi kontakty zde

» Smlouva je k dispozici ke stazeni ve 4eko, z&roven je zde k dispozici i vzor vypovéedi

» Dohoda o podminkach spoluprace - asistentska smlouva (dvoustranna)

Konzultant uzavre s asistentkou/asistentem pracovni smlouvu nebo smlouvu podle obcanského
zakoniku, na zakladé které asistentka/asistent vykonava pro konzultanta ¢innosti administrativniho
charakteru a ve které je uvedena konkrétni napln prace, éasova dotace a zpUsob a vyse odmény.

» Napln prace (véetné zplsobu zadavani a min. éasu ke splnéni - dlezité zejména
v piipadé, pokud bude asistentka/asistent pracovat pro vice konzultantd)

Pocet slot (¢asova naroénost; | slot = | den, tj. 8 h tydné 4x v mésici)

Misto a nastroje (napf. kancelar / home office, notebook, mobilni telefon apod.)
Finan¢ni ohodnoceni (véetné dovolené, nemoci apod.)

Vzory: FO, DPP,ZAMESTNANEC zde

v v v Vv

Ddlezité: Jednd se pouze o vzorové dokumenty, maji obecnou, informativni povahu, nejsou uzpd-
sobeny pozadavkdm a okolnostem jednotlivych pripadd a pfi jejich pouziti je tfeba brat v Gvahuy,
ze kazdy pfipad je individualni a vzorovy dokument (napf. smlouva, dohoda) nepokryva véechny
situace, které mohou v praxi nastat.

4FIN Better Together


http://zasmluvneni@4fin.cz
https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=kYGEc2X2F3-I-GpSogYh4Q
https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=55SS3KPyk0_B8G40NpdovA
https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=DBj_ImYtPa5iPMiqpetPzg
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Zapracovani
asistentky/asistenta
Odpovédnost konzultanta:

o StartPack (uvitaci e-mail s potfebnymi dokumenty, ddaji pro lepsi orientaci v systému
a pomoc pfi prvnich krdécich ve 4fin — dostane do e-mailu asistentka/asistent i konzultant)
- konzultant s asistentkou/asistentem rozebere veskeré body, které jsou v e-mailu uvedeny
* Nastaveni pravidelnych IK
» Vstupni IK (doporuéeni minimalné tfi sezeni po dvou hodinach)
» Predstaveni spolec¢nosti 4fin, kontakty na centralu 4fin
» Rozdéleni dle pozic (RR, OR, manazer atd.)
» Predstaveni mé prace - jak to délédm

e Pfedstaveni nastroji, které vyuzivam ve 4eko (Ukoly, kalkulagky, 4plan, hypo kalkulacka, reporty atp.)
Presna specifikace ¢innosti - napln prace asistenta/asistentky
» Mési¢ni ,4assistant - plan zapracovani” - vzor zde

» Dalsi, pravidelné IK (minimalné hodinu tydné)
» Vzdélavanidle planu zapracovani
» Kontrola a prohlubovani znalosti a nabytych védomosti ze Skoleni a bézné praxe
» Nastaveni a upfesnéni vzajemné komunikace (zda vyhovuje zpdsob zadavani a plnéni dkold,

nastavené terminy a jiné)
» Kontrola konkrétnich zadanych tkold (dle Ukolovniku)
¢ Firemni nastroje:
» 4eko
» Kalendar Google = sdileny kalendar

» Disk Google = sdilené slozky - synchronizace dat, dokumentd a informaci o klientech

Doporuceni centraly 4fin:

* Pravidelny kontakt s podporou vzdélavani asistentek /asistentd
vladimira.novakova@4fin.cz, alena.sidlova@4fin.cz

» Podrobny prehled skoleni je k dispozici v dokumentech 4assistant Pfehled kurzd a 4assistant Pro-
vodce vzdélavanim zde

e Prehled termind na aktualni rok je k dispozici zde

4FIN Better Together


https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=e5hhi17TY4gPC1II4XezdA&download=
https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=kYGEc2X2F3-I-GpSogYh4Q
https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=KnqSJrAGAyVEIsryFJ8ydw
mailto:vladimira.novakova%404fin.cz?subject=
mailto:alena.sidlova%404fin.cz?subject=
https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=03-evyCSn3K4mfjLkcjXhQ
https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=-SmCSL4NhZ24HZ5LRo2GKQ
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Junior asistentky a asistenti

e 4assistant basic (mési¢ni zaskoleni zakonéené testem)
e Terminy - kazdy mésic - jsou vypisovany v Udalostech
 Celkem 4 bloky - nutno absolvovat vdechny

» 4eko

» Zakladni procesy |

» Pyramida osobnich financi

» Zakladni procesy

Samostatné a senior asistentky a asistenti

¢ 4assistant 4basic 1,2,3,4

» Ctyfi skolici dny dle harmonogramu

» Ugast mozné nejdfive po 6 mésicich spoluprace
* 4assistant servis

» Obchodni prilezitosti, dovednosti a nastroje

» Ix za 3 mésice
¢ 4assistant 4planning|,2,3,4

» Ctyfi skolici dny dle harmonogramu

» Ucast mozna nejdfive po 2 letech spolupréce, pfipadné

i po roce spoluprace a absolvovéni 4assistant 4basic
¢ Koncipient
» Workshopy dle z&jmu ze sité

4all - vSechny kategorie

¢ 4assistant workshop
» Ix mési¢né vzdy druhé Gtery v mésici
¢ 4assistant business and fun
» Vyjezdni stmelovaci akce, zpravidla 2x rocné
» Dle vypsanych termind ve 4eko
¢ 4assistant Certifikace 4eko
» Probihd v pribéhu celého roku
» BlizSiinformace zde

4FIN Better Together

STRANA7


https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=03-evyCSn3K4mfjLkcjXhQ
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Kariéra
a napln prace

Odpovédnost konzultanta:

» Skute¢ny rozsah ¢innosti je vzdy zavisly na poétu konzultantd, pro které asistentka/asistent pracuje,
resp. podle toho, kolik casu mé& pro konkrétniho konzultanta

» Postup z nizsi na vyssi pozici je mozny zpravidla za 3-6 mésicd v zavislosti na absolvovanych skolenich
pozadovanych centralou, produktovych skolenich, nasledném zaskoleni od konzultanta a ziskané praxi

» Konzultant predd asistentce/asistentovi informace ke kariére a dohodnou se, na jakou pozici nastu-
puje, kam se ma posunout a v jakém ¢asovém horizontu

Doporuceni centraly:
« Casova dotace asistentky/asistenta pro jednotlivé konzultanty:

» Junior asistentka/asistent, max. 4 : | (4 konzultanti vyuZivaji | asistentku/asistenta)

» Samostatna/samostatny asistentka/asistent - max. 3: 1 (3 konzultanti vyuZivaiji | asistentku/asistenta)
» Senior, odborna/odborny asistentka/asistent - max.2: 1 nebo l: |

» Koncipient|:|

Jednotlivé pozice:

Junior asistentka/asistent

« Administrativa (dopisy na instituce, posta, KN (katastr nemovitosti), vyplriovani smluvni dokumen-
tace, formulare, dodatky, zmény smluv - dle pokynd od konzultanta, vyfizovani telefonatd apod.)
e Prace se systémem 4eko

» Smlouvy, klienti

» Povinné prilohy dle zadani od konzultanta

» Produkce - kompletovani, odevzdani produkce

» Vyfizovéani intervenci, reklamaci (dle zadani od konzultanta)

« Kalkulatory instituci NZP (majetek, auta) = modelace, kalkulace - kompletné dle zadani konzultanta
(pomUcka: dotazniky), instituce dle vybéru konzultanta nebo on-line srovnavace

« 7P - modelace u konkrétni instituce — kompletné dle zadani konzultanta, vygenerovani smlouvy
z modelace

Samostatna asistentka/asistent

» Napln junior asistentky/asistenta

« Komplexni pfiprava NZP dle parametrd zadanych od konzultanta (majetek, vozidla, cestovni
pojisténi), zakladem je Gplné zadani vech potiebnych Gdajd (pomdcka: dotazniky - ke stazeni zde)

« Kalkulace ZP samostatné dle finanéni analyzy (4plan - zakladem je Gplné zadani véech potfebnych
0dajd pro vytvofeni smlouvy), zdravotniho dotazniku od klienta a v pfipadé IZP také investi¢niho
dotazniku klienta

« Dle vybéru produktd ze strany konzultanta vytvofeni meziproduktové analyzy (metodiky online)

e Investice — kompletni pfiprava smluvni dokumentace (véetné informativnich materiald pro klienta)
- zakladem je Gplné zadani véech potrebnych Gdajd ze strany konzultanta véetné ISIN jednotlivych
fondd a investi¢niho dotazniku, pripadné rizikového profilu klienta

* Prace se systémem 4eko

» Povinné prilohy samostatné ve spolupréci s konzultantem
» Samostatné vyfizovaniintervenci, zadavani reklamaci

4FIN Better Together


https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=6OYLxcOPhy7_kEvOgtSRoA
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Senior asistentka/asistent

» Napln samostatné asistentky/asistenta

« Dle dohody s konzultantem komunikace s klienty (osobn, telefonickd, pisemnd) - domlouvéani schizek,
zjistovani parametrd pojisténi, naplanovani podpisu smluvni dokumentace klientem

 Vyhledavani obchodnich pfilezitosti (kampané)

» Komplexni pfiprava podkladd hypotéky (+ hlidani terming, cerpani apod.)

Odborna asistentka/asistent

» Napln prace senior asistentky/asistenta v plném rozsahu samostatné
a slozeni odborné zkousky

PoZadavky a parametry zkousky pfipravujeme

Koncipient

« Junior/senior konzultant (ma pfisluiné registrace na CNB), ktery pracuje na klientském
kmeni nadfizeného konzultanta (zpoéatku za GEasti konzultanta nebo podle jeho pokynd,
nasledné samostatné)

e Zaroven vykonava asistentské cinnosti pro nadfizeného konzultanta

4FIN Better Together
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5\ Produktové znalosti
&) (metodika, kalkulatky)

Odpovédnost konzultanta:

Proskoleni asistentky/asistenta
* Zajisti 0¢ast asistentky/asistenta na skoleni 4assistant basic vypsaném centralou 4fin
» Dalsi proskoleni zajisti bud'sam, ¢i spolu s kolegy tymu, se kterym asistentka/asistent spolupracuje
« Pfipadné vyuzije produktovych Skoleni vypsanych jednotlivymi producenty
« Pfipadné vyuzije dalSich skoleni 4assistant vypsanych centralou 4fin
e Pozadovany rozsah skoleni a Groven znalosti stanovi konzultant v planu
zapracovani asistentky/asistenta
« U jednotlivych segmentd je nize uveden minimalni rozsah znalosti (u nékterych segmentd
jsou zakladni informace soucasti skoleni 4assistant basic pro nové asistentky/asistenty)

Metodika
(pro sjednavani obchodi v jednotlivych segmentech musi mit konzultant samostatné certifikace)

Zivotni pojisténi (zakladni info na 4assistant basic)

* Rozdil mezi IZP a RZP

* Smlouvy danové uznatelné - parametry

« Informace o dostupnych analyzach k ZP (doporuéeni pouzivat metodiky on-line)

e Jednotliva pojistitelna rizika

« Vypovédni Ihity, ukonéeni smluv (pomUcka: Vypovédi a ukonéeni smluv - ke stazeni zde)

Nezivotni pojisténi - majetek a odpovédnost (zakladni info na 4assistant basic)

» Co vSe spada do oblasti pojisténi majetku

* Rozdil mezi pojisténim nemovitosti, domacnosti, rekreacni budovy a rekreacni doméacnosti
e Pojisténi odpoveédnosti z obcanského Zivota a z drzby nemovitosti

« Odpovédnost zaméstnance vici zaméstnavateli (ZAM-ZAM)

* Vstupni podklady pro kalkulace, dotazniky ve 4eko

» Vypovédni lhity

Nezivotni pojisténi — pojisténi vozidel (info preda konzultant)

« Povinné ru¢eni (POV) - limity, bonusy, slevy (smluvni servis, roéni platba) apod.

 Havarijni pojisténi (HAV) - all risk x jednotliva pojisténi, sezénni pojisténi, GAP, prevod bonust z POV

« Pripojisténi (skla, ,pfima likvidace” atd.)

« Vstupni podklady pro kalkulace (velky TP, pocet najetych km, pojistna éastka, informace o klientovi,
pojistnik x maijitel/provozovatel, informace o stavu vozidla, v pfipadé prepracovani pojisténi pdvodni
PS, dotazniky ve 4eko)

e Vypovédni [hdty

e Flotily - ve spolupraci s konkrétnim producentem

Nezivotni pojisténi — cestovni, zvifata, podnikatelské pojisténi atd. (info pfeda konzultant)
» Okrajové oblasti, nutno fesit samostatné dle potfeby (doporuceni: obratit se pfimo na instituci)
« Pro cestovni pojisténi Ize vyuzit on-line srovnavaé (proklik z 4eko)

Komplexni zdravotni pojisténi cizincd (info preda konzultant)

« Lze sjednat u vybranych pojisfoven (napf. PVZP, Uniqq, Slavia, Maxima) - postupy sjednéni preda
asistentce/asistentovi konzultant, prfipadné je potieba se obratit pfimo na producenta

4FIN Better Together


https://metodiky.brokertrust.cz/segments
https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=gflPP8dLn8H5YQo-SL4CCw
https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=6OYLxcOPhy7_kEvOgtSRoA
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Doplrikové penzijni spofeni a penzijni pfipojisténi (zakladni info na 4assistant basic)
* Rozdil mezi DPS a PP (Transformovany fond)

» Pfechod z TF do DPS

o Statni prispévky, danové levy

e Lze uzavriti pro déti - podminky ¢aste¢ného vybéru v I8 letech

Stavebni spofeni (zakladni info na 4assistant basic)

« Jaké jsou moznosti (za G&elem spofeni nebo Uvér bez zajisténi)
« Statni podpora - vyse, podminky pro ziskani

e Lze uzavriti pro déti

e Doporuceni absolvovat produktova skoleni

Investice (zakladni info na 4assistant basic)
 Zakladni pojmy:

» Riziko x vynos x likvidita

» Volatilita

» Investi¢ni spolecnost - investicni

fond - podilovy fond

» Zakladni typy podilovych fondd

» Co jsou podilové listy

» Jak funguji podilové fondy
» Conseq kalkula¢ka - vypocet poplatky, jak se zadava sleva, vypocet renty (kalkulac¢ka ve 4eko)
e Investicni kalkulacky
« BT Invest - zakladni informace (povinné sjednavani smluv Conseq) - dalsi informace zde
e |ze uzavritipro déti

Komplexni zpracovani hypoték a spotrebitelskych dvérd (info preda konzultant)
e Podklady nutné k vyrizeni Gvéru obecné zde
e Proces vyrizeni hypotecniho Ovéru zde

Kalkulacky
(nejeastéji pouzivané kalkulatory a aplikace)

Metodiky on-line - doporuceni pouzivat pro vybér a porovnani produktd
Odkazy na kalkulac¢ky jednotlivych producentd najdete zde

4FIN Better Together


https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=TmsLb3HFNnSJNbzy3D9Xeg
https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=vE1Ae0jCrkXu0Mmrc1zzsw
https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=TmsLb3HFNnSJNbzy3D9Xeg
https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=ZV4dkAwVnnsKXolIn0YobQ
https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=ZV4dkAwVnnsKXolIn0YobQ
https://metodiky.brokertrust.cz/segments
https://crm.4fin.cz/#/documents?systemName=PRODUCTS
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a odevzdani produkce

Zivotni pojisténi

e Co sem patfi
- Rizikové a rezervotvorné zivotni pojisténi
e Sjednani smlouvy
- Portal/kalkulacka producenta, pripadné
lokalni kalkulacka
- Podpis - papirovy original / elektronicky
e Povinné prilohy - aplikace EPP
e Odevzdani dokumentace na BT
- Elektronicky pres EPP v pripadé elektronické
autorizace EPP klientem a elektronického
sjednani smlouvy pripadné kombinaci
s ePrvodkou
- S ePrivodkou - odevzdani papirovych
originald (pfipadné i dalsi dokumentace,
pokud neprobéhne elektronicka autorizace
EPP klientem)

Nezivotni pojisténi

e Co sem patfi
- Pojisténi majetku, odpovédnosti,
autopojisténi, cestovni pojisténi, pojisténi
odpovédnosti zaméstnance vici
zaméstnavateli (ZAM-ZAM), podnikatelské
pojisteni
e Sjednani smlouvy
- Portal/kalkulacka producenta, pripadné
lokalni kalkulacka
- Podpis - papirovy original / elektronicky
e Povinné pfilohy - aplikace EPP
¢ Odevzdani dokumentace na BT
- Elektronicky pres EPP v pripadé elektronickeé
autorizace EPP klientem a elektronického
sjednani smlouvy pripadné kombinaci
s ePrivodkou
- S ePrivodkou - odevzdani papirovych
originald (pfipadné i dalsi dokumentace,
pokud neprobéhne elektronické autorizace
EPP klientem)

4FIN Better Together
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Sjednani smluy, povinné prilohy

Investice

e Co sem patfi
- Rdmcova smlouva - jednorazovy vklad,
trvaly pokyn, fondy Zivotniho cyklu, fondy
kvalifikovanych investorgd, dluhopisy, Ize
sjednatina dité
e Sjednani smlouvy
-V BT Invest, dale kromé Consequ pfipadné
portal investicni spolecnosti nebo papirova
smlouva
- Podpis - papirovy original / autorizace SMS
¢ Povinné prilohy - pfi sjednani v BT Investu
je zde dokumentace komplet, v ostatnich
pripadech povinné prilohy — zprostiedkovani
(Excel); pri zprosttedkovani dluhopisd navic
prilozit srozumeéni s riziky — dluhopisy
¢ Odevzdani dokumentace na BT
- Elektronicky - pri sjednani v BT Investu
s SMS autorizaci
- S ePrivodkou v ostatnich pfipadech
Pozor, i pri podpisu smlouvy elektronicky
pres portal producenta je nutné prilozit
smlouvy, resp. jeji kopii (s oznaéenim, ze
se jedna o kopii pro BT)


https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=VVUXWKzpJHQC1CMPtKPf8g
https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=VVUXWKzpJHQC1CMPtKPf8g
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Uvéry

» Co sem paftfi
- Spotiebitelské Gvéry
» Na bydleni (hypotecni Gvéry, pfeklenovaci
Ovéry a Ovéry ze SS)
» Jiné nez na bydleni
» Konsolidace
- Kreditni karty, kontokorent
e Sjednani smlouvy
- Nabidky, zadost - pres portal/hypokalkulator
banky, dale postup individualné dle
konkrétniho pfipadu
- Podpis - papirovy original klient podepisuje
v bance, pfipadné nejde-li o HU elektronicky
(vétsinou u nizsich spotfebnich Gvérd)
e Povinné prilohy - aplikace EPP
e Odevzdani dokumentace na BT
- Elektronicky pres EPP v pripadé elektronické
autorizace EPP klientem - smlouvu neni tfeba
prikladat, je mozné vlozit scan do EPP
- S ePrivodkou - odevzdani papirovych
originald povinnych pfiloh, pfipadné dalsi
dokumentace, pokud neprobéhne elektro-
nicka autorizace EPP klientem - v tomto
pripadé Ovérovou smlouvu neprikladejte
- AML vzdy pouze elektronicky pres EPP

Bankovni produkty

e Co sem patfi
- Depozitni produkty — bankovni G¢ty — osobni
Ocet, sporici 0cet, terminované vklady,
ménové operace
- Zapujcky, nakup zlata atp.
e Sjednani smlouvy
- Portal/kalkulacka producenta, pfipadné
lokalni kalkula¢ka nebo papirovy formular
- Podpis - papirovy original / elektronicky
¢ Povinné prilohy - individudlné podle produktu,
vétsinou predavaci protokol + AML, pfipadné
srozumeénti s riziky
e Odevzdani dokumentace na BT
s ePrivodkou - odevzdani papirovych
originald povinnych pfiloh (smlouvu neni
treba prikladat)

4FIN Better Together
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Stavebni sporeni

» Co sem patfi
- Smlouva o stavebnim sporeni - nova, zména,
Ize sjednatina dité
e Sjednani smlouvy
- Pres portal stavebni sporitelny / papirovy
formular
- Podpis papirovy original / elektronicky
e Povinné prilohy - aplikace EPP
e Odevzdani dokumentace na BT
- Elektronicky pres EPP
Smlouvu neni treba prikladat, predavaci
protokol klient nemusi autorizovat

DPS/PP

e Co sem patfi
- Doplrikové penzijni sporeni — nové smlouvy,
zmény, prevody mezi PS; Ize sjednat i na dité
- Penzijni pfipojisténi (transformovany
fond) - zmény, ukonéeni s vyplatou nebo
prevod do DPS
e Sjednani smlouvy
- Portal/kalkulacka producenta, pripadné
lokalnt kalkulacka nebo papirovy formular
- Podpis - papirovy original / elektronicky
e Povinné prilohy - aplikace EPP
e Odevzdani dokumentace na BT
- Elektronicky pres EPP v pripadé elektronickeé
avtorizace EPP klientem a elektronického
sjednani smlouvy pripadné kombinaci
s ePrivodkou
- S ePrivodkou - odevzdani papirovych
originald (pfipadné i dalsi dokumentace,
pokud neprobéhne elektronicka autorizace
EPP klientem)
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Vysvétleni
zakladnich pojmdy

o 4fin Better together, a. s. = obchodni
znacka spole¢nosti 4fin

e 4eko = interni informacni CRM systém
spolecnosti 4fin

¢ CSS = centrum sdilenych sluzeb 4fin

¢ SOS = smlouva o spolupraci

¢ EPP = elektronické povinné prilohy

e ,Produkce” = smlouvy podepsané klientem
a konzultantem k odevzdani na instituci

¢ ePrivodka = soupis papirovych
dokumentd odesilanych na Back Office
Broker Trust (BO BT)

* OB = obchodni bod/y = kazdy obchod
(uzaviend smlouva) je ve spoleénosti 4fin
ohodnocen tzv. obchodnimi body; toto

Dilezite
kontakty

CSS - Centrum sdilenych I Kontakty na centralu 4fin
a partnerské spolecnosti zde

sluzeb css@4fin.cz

Podpora
asistentek/asistento:

Manazerka vzdélavani
asistentek /asistentd

Vladimira Novakova

tel.. 777 336 109
vladimira.novakova@4fin.cz

4FIN Better Together
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ohodnoceni zavisi na druhu smlouvy,
délce trvani, vysi a frekvenci platby klienta
za tuto smlouvy; finanéni odména (provize)
konzultanta je pak soucin dosazenych OB
a koeficientu jeho pozice

¢ IK = individualni konzultace v délce
min. 30 min -2 h a frekvenci min. 2-4x mésicné
(resp. Ix tydné); IK maji manazefi s podfizenymi
konzultanty nebo manazefi/konzultanti
se svymi asistentkami/asistenty

Dalsi pojmy najdete

ve 4eko v Encyklopedii 4fin zde.
Encyklopedie je pribézné
aktualizovana.

I |dentifikaéni kody
partnerskych spole¢nosti zde

Podpora a vzdélavani
asistentek /asistentd

Alena Sidlova
tel.: 603 934 912
alena.sidlova@4fin.cz


https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=JhDzsvK-mQJCsdB9yyjBAA
mailto:css%404fin.cz?subject=
https://crm.4fin.cz/#/documents?documentID=kYGEc2X2F3-I-GpSogYh4Q
https://crm.4fin.cz/#/documents?systemName=PRODUCTS
mailto:vladimira.novakova%404fin.cz?subject=
mailto:alena.sidlova%404fin.cz?subject=
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